
       ホスピタリティサービス度合チェック表 

 

できている
と思う 

ある程度
できている

普  通 
あまりでき
ていない 

できて
１ 

自分の会社は、客先で又、外来

者・業者・社内の人に対し、良

い印象が与えられるあいさつ

ができていますか。 
5 4 3 2 

できている
と思う 

ある程度
できている

普  通 
あまりでき
ていない 

できて
２ 

自分の会社は、客先で又、外来

者・業者・社内の人に対し、親

切で丁寧な話し方（言葉づか

い）ができていますか。 
5 4 3 2 

充分に答
えられて
いる 

ほとんど
答えられ
ている 

ある程度
答えられ
ている 

答えられ
ない時も
ある 

答え
ない
多３ 

自分の会社は、客先で又、外来

者・業者・社内の人から何か問

いかけられた（質問された）時

にきちんと答えられています

か。 
5 4 3 2 

必ずかけている
ほとんど
かけている

ある程度
かけている

あまりかけない 
ほと
かけ

４ 

自分の会社は、業者の方が来ら

れたとき、お帰りになるとき、

また社内の人が外出・退社され

る時に必ず何か「声かけ」をし

ていますか。 
5 4 3 2 

いつもそう
している 

だいたい
そうしている

そうでない
ときもある

ほとんど
そうしていない

全く
てい

５ 

自分の会社は、いつも明るくさ

わやかな表情で客先・外来者・

業者・社内の人に接しています

か。 
5 4 3 2 

いつもそう
している 

だいたい
そうしている

そうでない
ときもある

ほとんど
そうしていない

全く
てい

６ 

自分の会社は、客先で又、外来

者・業者・社内の人にあたたか

みのある態度で振るまってい

ますか。 
5 4 3 2 

清潔感が
あふれて
いる 

わりと清潔
である 

ある程度
清潔である

どちらとも
いえない 

あま
潔と
え７ 

自分の会社は職場にふさわし

い清潔感のある身だしなみを

していますか。 5 4 3 2 

非常にキ
ビキビしている

キビキビし
ている 

キビキビと
はいえない

ややだらし
ないと思う 

だら
と８ 

自分の会社は、職場において、

キビキビとした動作で仕事に

取組んでいますか。 5 4 3 2 

常に持ち
合わせて
いる 

持ち合わ
せている
方だ 

ある程度
持ち合わ
せている 

少しは持
ち合わせ
ている 

余り
合わ
い９ 

自分の会社は、客先で又、外来

者・業者の人に対し、おもてな

しの気持ちを常に持ち合わせ

ていますか。 5 4 3 2 

交わさない 余り交わさない 時々交わす 交わす事が多い よく交

10 

自分の会社は勤務中に、仕事と

は直接関係のない「私語」を同

僚や仲間と交わすことがあり

ますか。 
5 4 3 2 

合 計 
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